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Bleiben Sie im Gesprach

Kunden optimal erreichen: Erfolgsfaktor CRM.
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Externe Synchronisation des Kalenders

Einmal gewonnen, ist es die grof3e Kunst
aller Unternehmen, ihre Kunden auch
langfristig zu halten. Oftmals wird in die
erfolgreiche Neukundengewinnung nicht
unerheblich viel Zeit und voller Team-
einsatz gesteckt. Willkommen im Zeit-
alter steigender Wettbewerbsintensitét
bei stagnierenden oder sogar schrump-
fenden Markten. Umso wichtiger wird es,
den Kunden als entscheidenden Erfolgs-
faktor fiir Ihr Unternehmen zu sehen.
Steuern Sie lhre Verkaufschancen bei
absoluter Kontrolle - mit dem umfang-
reichen CRM Modul fiir die SelectLine.
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Das CRM verschafft lhnen den entschei-
denden Kommunikationsvorteil fir

eine effektive Kundenbindung und den
personlichen Kontakt zu Ihrem Kunden-
stamm. Der Start fir einen professionellen
Kundendialog ist denkbar einfach, denn
das SelectLine CRM ist voll in die Waren-
wirtschaft integriert. Bendtigt wird ledig-
lich das Softwaresystem, mit dem Sie alle
Aspekte einer strukturierten Kundenbe-
ziehung abdecken kdnnen. Mit dem CRM
Modul haben Sie die Méglichkeit, Firmen
und Ansprechpartner individuell zu
klassifizieren — so starten Sie erfolgreiche
Werbekampagnen fir immer genau die
passende Zielgruppe. Das Kampagnen-
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ﬁ Einfacher Kundendialog

Benefits:
Vertriebsressourcen steuern
per Verkaufschancen-Funktion
Kampagnenmanagement
Dashboard fiir den vollen
Uberblick auf alle Kennzahlen
Kunden, Lieferanten, Interessenten
inkl. Ansprechpartnern in einer
Ansicht
Systematische Aufzeichnung
aller Kundenkontakte
Zugriff auf die komplette
Kundenhistorie
Suche nach Adressdaten (ber
Stichworte und per Volltextsuche

management gelingt mittels Steuerung,
Planung und Auswertung all Ihrer Marke-
tingaktivitdten aus der Selectline, ganz
ohne weitere Plug-ins. Per Drag & Drop
ldsst sich die Oberflache flexibel ansteu-
ern und bedienen — maBgeschneiderte
Ansichten natirlich inbegriffen. Wichtige
Kennzahlen und Erfolgsfaktoren stehen
Ihnen auf einen Blick zur Verfigung -
Erfolge werden damit transparent sichtbar
gemacht und eine Nachsteuerung der
Marketingaktivitaten ldsst sich unpro-
blematisch anschieben. Bleiben Sie im
Gesprdch und in persénlichem Kontakt
mit der wertvollsten Wahrung lhres Unter-
nehmens — lhren Kunden.

Ftir ein noch individuelleres Interface lohnt die Installation der SelectLine Toolbox Gold.
Was noch méglich ist, erkléren wir lhnen gern bei einem Beratungsgesprdch.
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