
	      Einfacher Kundendialog

Tiefe Einblicke in Ihre Warenwirtschaft von unterwegs erhalten? 
Das geht – sogar ganz unkompliziert! Arbeiten Sie auch mobil 
mit Daten auf dem neuesten Stand und behalten, egal von wo, 
den Überblick. 

Verschiedene Benefits bringt SelectLine Mobile mit sich, bei-
spielsweise kann sich Ihr Außendienst komplett selbstständig 
organisieren und optimale Routen für den Kundenservice vorde-
finieren. Beim Kunden angekommen, stehen dann alle Informatio-
nen und benötigten Daten in Echtzeit zur Verfügung. Das schafft 
eindrucksvolle Transparenz – nicht nur für Sie auch für Ihre 
Kunden. Managen Sie Reklamationen oder Rücksendungen ganz 
bequem und on-the-fly per RMA Modul direkt in Ihrer SelectLine 
Warenwirtschaft und schaffen Sie so ein lückenloses Handling 
all Ihrer Kanäle – egal ob von unterwegs oder direkt von Ihrem 
Arbeitsplatz. Besonders flexibel macht Sie die Möglichkeit, Artikel- 
oder Mitarbeiterdaten zu durchsuchen und zu filtern, Adressen 
zu öffnen oder in der Historie anzeigen zu lassen. Kunden, die 
identische Artikel bestellt haben, können damit bequem abgefragt 

und Analogien hergestellt werden. Alle Artikel werden mit Preisen, 
gegebenenfalls auch speziellen Kundenpreisen bzw. Aktionsrabatten, 
angezeigt und machen so Ihren Kundenservice nicht nur auskunfts-
fähig, sondern zu jeder Zeit reaktionsbereit. Bei Fragen oder auf-
kommenden Preisverhandlungen ist Ihr Team perfekt gewappnet.  
Ihr Auftrag ist erledigt und Sie möchten den Job final abschließen? 
Lassen Sie sich Ihre Belege direkt vor Ort von Ihren Kunden unter-
schreiben – den Rest erledigt die Unterschriftenerfassung des  
SelectLine Mobile Moduls dann von ganz alleine. SelectLine  
Mobile kann mit dem eigens entwickelten Manager einfach  
eingerichtet und konfiguriert werden – das spart Kosten und macht  
Sie vor allem schnell einsatzbereit, und zwar weltweit.
 
Weitere Benefits:
• 	Bearbeitung von Belegen und offenen Posten
• 	Umsatzauswertung
•	 Rechtemanagement und individuelle Anpassungen
• 	Mehrsprachigkeit für internationalen Vertrieb
•	 Vielfalt bei den unterstützten Endgeräten

Mühelos mobil zugreifen
Mit SelectLine Mobile Stammdaten auch von unterwegs verwalten.

„Wir sind davon überzeugt, dass der mobile Zugriff auf 
Unternehmensdaten essenziell ist. Mit SelectLine Mobile  
haben wir eine Lösung entwickelt, die erlaubt via Smart-
phone oder Tablet auf die SelectLine Warenwirtschaft  
zuzugreifen. So haben unsere Anwender auch bei Kunden-
gesprächen stets die aktuellen Auftragsdaten zur Hand  
und können direkt vor-Ort auf Kundenwünsche eingehen.“

SelectLine | Mobile

Julian Schmoldt //  
Produktmanager SelectLine Warenwirtschaft

Mal eben schnell die 
aktuellen Unternehmens-

zahlen ermitteln, die  
Zugfahrt zur Arbeit für 

die Abfragung von  
Kundendaten nutzen 

oder neueste Belege im  
Meeting per Tablet  

aufrufen? Das geht mit 
SelectLine Mobile.

Mobiler SelectLine-Zugriff per  
SelectLine Mobile
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