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Import leicht gemacht

,Wir flhlen uns hier sehr gut von
unserem Partner unterstutzt, schlie3lich
wollen wir uns auf den Handel und
unsere Kunden konzentrieren und nicht
auf unsere Software.”

Goran Krstin,
DWS Dammstoff, Warme und
Schallschutz

Anwenderbericht:

DWS Dammstoff,
Warme und

Die Ausgangssituation:
Bevor die DWS Dammstoff, Warme und Schallschutz

\ GmbH auf die SelectLine setzte, hatte das Unterneh-
{ men jahrelang eine ,Wald- und Wiesen“-Software

im Einsatz, ,die niemanden gliicklich machte®, be- §

| richtet Goran Krstin. Der gelernte GroB- und AuBen-

handelskaufmann, ist unter anderem zustandig fir
die IT-Infrastruktur des Unternehmens und spezielle
Kundenwilinsche. Obwohl die Anforderungen an eine
Software mit der Erstellung von Lieferscheinen und
Rechnungen zu Beginn recht ibersichtlich waren, ge-
langte das Altsystem schnell an seine Grenzen und
eine neue Software musste her. Diese sollte natirlich
deutlich mehr kénnen als die Alte und auch mit den
sich &ndernden Anspriichen eines wachsenden Un-
ternehmens zurechtkommen.

Die Lésung:

Ausgestattet mit einem Lastenheft, indem die Win-
sche an die neue Software niedergeschrieben wurden,
stieB man bei der DWS schnell auf die SelectLine. Die
Software konnte alle gestellten Anforderungen erfiil-
len und spezifische Kundenanpassungen, besonders
in Hinsicht auf die in China beginnende Lieferkette
konnten problemlos umgesetzt werden. So unkom-
pliziert wie die Implementierung verlief auch die Da-
tenlbernahme aus dem Altsystem, sodass die Mitar-
beitenden schnell produktiv mit der Software arbeiten
konnten. Schulungen gab es fir das Team seit der
Einflhrung der SelectLine keine. ,Eigentlich hatten
wir uns schon ofter vorgenommen, eine Schulung
durchzuflihren, es gibt sicher noch hunderte Tipps
und Tricks, wie man Dinge effizienter umsetzen oder
besser nutzen konnte“, so Krstin. ,Allerdings haben
wir die Software so an unseren taglichen Gebrauch
angepasst, dass wir vollumfénglich zufrieden sind.”

SelectLine - steht jedem Unternehmen




Das Projekt

Bevor die Ware in den hiesigen Bau-
markten verkauft werden kann, hat
sie einen langen Weg hinter sich.
Dabei wird jeder Schritt mit der
SelectLine begleitet. Um Bestel-
lungen mit den Lieferanten abzu-
wickeln, werden die Stlicklisten auf
Englisch abgebildet. AnschlieBend
folgt die Nachverfolgung der Spedi-
tionskette. Da die Baumarkte versu-
chen eine Lagerhaltung zu vermei-
den, lauft die Synchronisation Uber
eine EDI-Schnittstelle. So kdnnen
Bestellungen ohne Aufwand auto-
matisch zwischen dem Kunden und
der DWS (bermittelt werden. Die-
se Auftrage werden anschlieBend
in der SelectLine Warenwirtschaft
bearbeitet, die entsprechenden Lie-
ferscheine erzeugt und Rechnungen erstellt. ,Wir
arbeiten viel im Import, haben uns neue Datenfelder
angelegt. Gerade fir die Zollabwicklung ist es wich-
tig, dass wir da den Uberblick behalten®, erlautert
Krstin Anpassungen, die speziell fir seinen Arbeit-

Der Kundennutzen

Mit der Implementierung der SelectLine Software
wurden samtliche Abldufe der DWS nachvollzieh-
barer und transparenter. Die Kunden profitieren von
der Arbeit mit virtuellen Lagern und einer effiziente-
ren Auftragsabwicklung.

Klnftig plant die neu gegriindete DWS Outdoor
GmbH & Co. KG ihr Sortiment direkt an Kunden zu
verkaufen. Pergolen, Carports und Gartenhduser

geber in der SelectLine durchgeflihrt wurden. ,,Wir
fihlen uns hier sehr gut von unserem Partner, der
Sartissohn GmbH, unterstitzt, schlieBlich wollen
wir uns auf den Handel und unsere Kunden konzen-
trieren und nicht auf unsere Software.”

sollen dann Uber einen eigenen Onlineshop bestell-
bar sein. Mit der SelectLine sind die Weichen fir die-
ses Projekt bereits gestellt, denn eine Anbindung an
verschiedene Onlineshop-Systeme ist problemlos
moglich. Zusatzlich testet das Unternehmen aktuell
auch das SelectLine Rechnungswesen. Zukiinftig
kénnten also alle Prozesse der DWS Dammestoff,
Warme und Schallschutz GmbH Uber das gesamte
SelectLine Produktportfolio abgebildet werden.

DWS Dammstoff, Wamre und Schallschutz GmbH
Im Jahr 1999 griindete Wolfgang Schade die DWS
Dammestoff, Warme und Schallschutz GmbH in Neu-
munster. Anfangs noch spezialisiert auf den Handel
der namensgebenden Baustoffe, unter anderem in
Form von Trittschallddmmungen, anderte das Unter-
nehmen spater seine Ausrichtung. Mittlerweile ist der
Handel mit WPC-Elementen, wie Sichtschutzzdunen
und passendem Zubehdr das Kerngeschaft der Schles-
wig-Holsteiner, deren Firmensitz seit einigen Jahren das
beschauliche Rellingen im Nordwesten Hamburgs ist.
Unterstrichen wurde dies durch die Griindung der DWS
Outdoor GmbH & Co. KG, die sich auf die Ausstattung

von Garten und Wohnbereich mit Pergolen, Carports
und Gartenhdusern spezialisiert hat. Zu den Kunden
des innovativen Teams gehdren namhafte deutsche
Baumarkte sowie ausgewahlte Fachmarkte.
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